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Reguli de lucru
Intenția este de a:

Purta o conversație respectuoasă și directă

Practica ascultarea activă

Oferi șanse egale de a contribui

Ne conecta prin colaborare și networking

Evita utilizarea calculatoarelor și telefoanelor

Respecta timpul alocat /semnalul facilitatoarei







Înțelegerea rolului comunicării în leadership



✓ Viteză
✓ Profesionalism
✓ Coordonare
✓ Coorență
✓ Respect pentru patrimoniu
✓ Analog/Digital?
✓ Altele?





Ce este?

• Un lider este o persoană care inspiră, ghidează și susține un 
grup de oameni pentru a atinge un scop comun.

• Nu doar direcționează – ci creează sens, construiește 
încredere și transformă provocările în oportunități de creștere.

• În vremuri de schimbare, un lider e cel care oferă claritate în 
incertitudine, calm în haos și direcție într-un peisaj aflat în 
continuă mișcare.











Criză & more

• Permacriză

• VUCA

• Provocări complexe

• Tehnologie

• Relații

• Viteză

• Secolul Singurătății

• Etc 



Abordarea leadership-ului

1.Încrederea

2.Scopul comun 

3.Comunicarea

4.Decizii dificile

5.Flexibilitate, agilitate, empatie





https://www.wsj.com/articles/the-best-bosses-are-
humble-bosses-1539092123

https://www.wsj.com/articles/the-best-bosses-are-humble-bosses-1539092123
https://www.wsj.com/articles/the-best-bosses-are-humble-bosses-1539092123


• https://bluenotes.anz.com/posts/2022/03/anz-news-leadership-kindness-culture-
business#.YnqAL5cPkiI.linkedin



Harvard Business Review: here.

https://hbr.org/2024/04/6-common-leadership-styles-and-how-to-decide-which-to-use-when?utm_medium=paidsearch&utm_source=google&utm_campaign=intlcontent_leadership&utm_term=Non-Brand&tpcc=intlcontent_leadership&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw7pO_BhAlEiwA4pMQvFs3UmMxpRSMf7L9qwmLq0QkkDuI80Ussx2GAIv8A6a8sEtje7auuBoC0AoQAvD_BwE


Adaptive leadership

“the act of mobilizing a 
group of individuals to 
handle tough 
challenges and emerge 
triumphant in the end”

Ronald Heifetz 
Marty Linsky

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/adaptive-leadership/ 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/adaptive-leadership/


https://www.onethreadapp.com/blog/adaptive-leadership/ 

https://www.onethreadapp.com/blog/adaptive-leadership/


https://repository.positivegroup.org/media/Human-Adaptive-Leadership-Report-2025.pdf

https://repository.positivegroup.org/media/Human-Adaptive-Leadership-Report-2025.pdf




Comunicarea internă și externă a liderilor
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Comunicare 
internă

Opțiuni pentru întărirea reputației
Interacțiune cu 

părțile interesate
Comunicare 

externă

Strategie de 
comunicare în 

linie cu 
startegia de 
dezvoltare

ORGANIZAȚIE

aliniere

• Mesaje 
consistente

• Creșterea 
eficienței

• Coerență/Putere

• Reputație 
consolidată

Instrumente

• Stil și ton al vocii

• Liste de verificare

• Template-uri

Pași în planificarea comunicării strategice



Obiective de comunicare ale liderului 
în vremuri de schimbare

Comunicare internă:

1.Creșterea sentimentului de siguranță psihologică

2.Menținerea motivației și implicării

3.Prevenirea răspândirii zvonurilor și anxietății

4.Coordonarea eforturilor către noua direcție





Obiective de comunicare externă ale liderului 
în vremuri de schimbare
1. Menținerea încrederii și a reputației publice -> Asigurarea unui mesaj consecvent, clar și responsabil în toate 

aparițiile externe, evitarea tăcerii sau a ambiguității – „dacă nu spui tu povestea, o spune altcineva”, clarificarea
angajamentelor față de clienți, parteneri, comunități

2. Transmiterea sensului și direcției schimbării -> explicarea motivelor care justifică schimbarea („de ce acum?”, „ce 
ne dorim să obținem?”), alinierea mesajelor externe cu viziunea de viitor a companiei, evitarea limbajului defensiv –
accent pe oportunitate și transformare, nu pe pierderi

3. Gestionarea percepțiilor și prevenirea escaladării -> monitorizarea în timp real a reacțiilor externe (media, social 
media, stakeholderi), corectarea promptă a informațiilor eronate sau distorsionate, anticiparea întrebărilor incomode 
și pregătirea răspunsurilor-cheie (Q&A extern)

4. Protejarea valorii de brand și a relațiilor strategice-> reconfirmarea valorilor fundamentale ale organizației în toate 
comunicările, păstrarea relațiilor cu stakeholderii critici: investitori, autorități, clienți-cheie, media, menținerea tonului 
respectuos și profesionist, chiar și în context tensionat

5. Mobilizarea susținătorilor externi (advocați, parteneri, ambasadori) -> implicarea partenerilor de încredere în 
validarea noii direcții, oferirea de contexte controlate pentru dialog (interviuri, conferințe, articole de opinie), crearea
unui storytelling pozitiv despre adaptare și reziliență

6. Alinierea comunicării externe cu cea internă -> evitarea rupturii între ceea ce angajații aud și ce află publicul, 
coordonare între PR, HR și liderii de top – „o singură voce”Includerea angajaților ca „purtători de mesaj” extern (ex: 
LinkedIn, testimoniale)strategie coerentă



Cei mai eficienți lideri combină inteligența 
emoțională cu gândirea strategică și:

• Conduc cu recunoștință

• Ascultă cu empatie

• Cultivă o cultură incluzivă

• Comunică cu context

• Leagă strategia de dezvoltarea angajaților

• Sprijină oamenii să facă față momentului prezent

Leadershipul modern înseamnă claritate în incertitudine, 
comunicare chiar și fără toate răspunsurile, și capacitatea de a 
ține echipa unită, informată și motivată.



Comunică proactiv în perioade de 
schimbare
Unul dintre cele mai mari capcane în care cad liderii este 

să amâne comunicarea, așteptând să aibă mai multe informații

sau claritate. 

În realitate, această întârziere creează un vid informațional care

este rapid umplut de zvonuri și dezinformare.

Soluția? Comunicare proactivă.



Instrumente utile pentru comunicarea în 
schimbare

• Mesajul de tip “burning platform”: explică de ce status quo-ul 
nu mai e o opțiune

• Storytelling: explică tranziția ca o poveste cu provocări, 
învățăminte și un final dorit

• FAQ intern: pentru a răspunde la cele mai frecvente 
întrebări/frici

• Check-in-uri regulate: scurte întâlniri sau mesaje pentru a 
menține pulsul echipei

• Heatmap emoțional (pulse surveys): mini-sondaje de tip 
emoji/scale pentru a înțelege starea echipelor





 Structura flipchartului pentru fiecare echipă

1️⃣  Titlu clar și vizibil
→ Scrieți sus tema voastră (ex: Putere & Abilități în Leadership)
2️⃣  Provocări întâlnite în realitate
→ Ce e greu sau delicat când vine vorba de acest subiect în rolul de lider?
→ 2-3 provocări reale din experiență sau observație
3️⃣  Soluții și bune practici
→ Ce funcționează? Ce ar trebui să facă un lider ca să navigheze bine?
→ Includeți exemple, principii, gesturi-cheie
4️⃣  Canale sau contexte potrivite pentru aplicare
→ Unde apare tema voastră în mod concret?
→ Exemple de canale (ședințe, 1:1, e-mailuri, chat-uri, team building, feedback)
5️⃣  Idei speciale de pus în practică
→ Ceva creativ sau neașteptat care ar face subiectul vostru mai ușor de 
trăit/folosit?
→ Un „aha moment”, un gest simbolic, un ritual, un instrument



Tonul potrivit



Un cadru simplu pentru comunicare în 
schimbare  „3+1”:

1.Ce ȘTIM
2.Ce NU știm
3.La ce lucrăm să aflăm
+ Demontăm mituri active

De exemplu:
„Am auzit un zvon care nu este adevărat și vreau să clarific...”
Abordarea directă a miturilor este esențială, dar adesea ignorată.



https://news.airbnb.co
m/a-message-from-co-
founder-and-ceo-brian-
chesky/

https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/
https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/
https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/
https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/


https://news.airbnb.co
m/a-message-from-co-
founder-and-ceo-brian-
chesky/

https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/
https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/
https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/
https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/












https://www.worldbank.org/en/news/speech/2023/10/13/remarks-by-world-bank-group-president-ajay-
banga-at-the-2023-annual-meetings-plenary  

https://www.worldbank.org/en/news/speech/2023/10/13/remarks-by-world-bank-group-president-ajay-banga-at-the-2023-annual-meetings-plenary
https://www.worldbank.org/en/news/speech/2023/10/13/remarks-by-world-bank-group-president-ajay-banga-at-the-2023-annual-meetings-plenary




“Crisis does not build character. 

It reveals it”.





• Expertul înbrandingMartin Lindstrom a 
publicat o carte intitulatăMinisterul Bunului-
Simţ,despre cum să scapi, printre altele, de 
birocraţia excesivă ƈi limbajul de lemn 
corporativ. Ϩn carte, Lindstrom îƈi etalează 
de fapt abilităţile de consultant, pe care le 
mută pe scena organizaţiilor, unde promite 
soluţii care să elimine lipsa bunului-simţ 
dintr-o sumedenie de instituţii în care ea 
persistă.



Mulțumesc, succes!

jitariuc@gmail.com

0751.751.305

mailto:jitariuc@gmail.com
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