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{Ň ǊŜƞƴǾŇǚŇƳ ǎŇ ŦŀŎŜƳ ƻŀƳŜƴƛƛ 

ǎŇ ǎƛƳǘŇ ŎŜǾŀΣ ŎŃƴŘ ŎƻƳǳƴƛŎŇƳΦ







¡ǘƛŀƛ ŎŇ Ǉƻǚƛ mixa 
Home Menu cum vrei tu?



5ƛƳƛƴŜǚƛƭŜ de martie sunt altceva 
cu noile produse McCafé®.   



Un meniu Ǔƛ ceva dulce 
din partea casei? Yes, please!   













άColapsul nu se simte ca un colaps atunci 
când ŜǓǘƛ în el. 

Pare doar o ŀƭǘŇ zi ƻōƛǓƴǳƛǘŇΦέ
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Putere
Valoare
Unicitate
[ŜƎŇǘǳǊŇ
Termen lung

5ŜǇŜƴŘŜƴǚŇ
[ƛǇǎŇ ŘŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛǾƛǘŀǘŜ

Oportunitate
Termen scurt



Acum 20 de ani lucrurile erau impartite. Exista o specializare a 
informŇrii Ǔi una a comunicŇrii.

Adica jurnalisti si advertiseri.

Informare (adevarul)
Comunicare (emotionalul)



Acum ceva timp, comunicarea s-a 
ōŀȊŀǘ ǇŜ ŜŦŜŎǘǳƭ ŜƳƻǚƛƻƴŀƭ ŀǎǳǇǊŀ 

publicului.

Oƛ ŦŇŎŜŀ ǎŇ ǎƛƳǘŇ ŎŜǾŀΦ



!ǎǘŇȊƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜŀ ŜǎǘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘŇ ŘŜ ƻ 
ƳŀǓƛƴŇ ŎŀǊŜ ŘŜŎƛŘŜ ŎŜ ŀƴǳƴǚ 
ŦǳƴŎǚƛƻƴŜŀȊŇ ǎŀǳ ƴǳΣ ōŀȊŀǘ ǇŜ 

popularitate.























{Ň ƭǳŇƳ ƻ ƳƛŎŇ ǇŀǳȊŇ 
de la proces.









Tot efortul de comunicare pe care îl facem 
ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ŀƧǳǘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǚƛŀ ǳƴŜƛ 

ǇƻȊƛǚƛƻƴŇǊƛ ŘŜ ōǊŀƴŘ



Cât de puternic este un brand?



ά¢ƘŜ Ƴŀƴȅ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜ ōǊŀƴŘǎ ƻŦ ōŜŜǊ ŀǊŜ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅ ƛŘŜƴǘƛŎŀƭ ƛƴ 
terms of taste, color and alcohol delivery, and after two or three 
ǇƛƴǘǎΣ ŜǾŜƴ ŀƴ ŜȄǇŜǊǘ ŎƻǳƭŘƴΩǘ ǘŜƭƭ ǘƘŜƳ ŀǇŀǊǘΦ {ƻΣ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ 
literally drinking the advertising, and the advertising is the 
ōǊŀƴŘΦέ

aƛƪŜ 5ŜǎǘƛƴȅΣ 9ƴƎƭŀƴŘΩǎ !ƭƭƛŜŘ .ǊŜǿŜǊƛŜǎ



The value of the brand

άLŦ ȅƻǳ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎŀƭƭȅ ŘƛǎƳŀƴǘƭŜŘ ǘƘŜ ŜƴǘƛǊŜ 
operation of the Coca-Cola Company and 
left them with only their brand name, 
management could rebuild the company 
within five years. Remove the brand name 
and the enterprise would die withing five 
ȅŜŀǊǎΦέ

Nick Shore





.ǊŀƴŘǳƭ ŜǎǘŜ ŎǳƭǘǳǊŀ ǇŜ ŎŀǊŜ ƻ ƞƳǇŇǊǘŇǓƛǚƛ Ŏǳ 
oamenii.





5ŀǊΣ ŀŎŜŀǎǘŇ ŎǳƭǘǳǊŇ ŜǎǘŜ 
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hƪΣ ƻƪΣ ŘŀǊ ŎǳƳ ŘŜǘŜǊƳƛƴ Ŝǳ ƻ ǇŜǊǎƻŀƴŇ ǎŇ 
vrea ceva 

ŎŜ ƴǳ ǓǘƛŜ ŎŇ ǾǊŜŀΚ



aŇ ƧƻŎ Ŏǳ ƳƛƴǘŜŀ ƭǳƛΦ





Insightul





5ŀŎŇ ƭŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŜȊƛ 

ŎŇ ƞƛ ƛƴǚŜƭŜƎƛΣ 

Oǚƛ ǾƻǊ ŎǊŜŘŜ ǎƻƭǳǚƛƛƭŜΦ



Un teren sigur sau comun, creeazŇ premiza 
unei promisiuni credibile.







https://www.youtube.com/watch?v=VJVrYv8MaLI


https://www.youtube.com/watch?v=wAlyYXRtWvQ








https://www.youtube.com/watch?v=ppFFh84N7hA


Ce este insightul?

ς Un adevar ascuns, fundamental uman despre natura interioara a 
lucrurilor si determinarilor. Un mecanism de experimentare a vietii, de 
natura interioara. 
ς O observare temeinica a comportamentului uman care schimba 
premize si creeaza noi perspective, noi inceputuri in relatia cu un 
anumit tip se situatie, target, produs. 
ς O intelegere profunda asupra motivatiilor ascunse care determina 
actiunile umane. 









Ce nu este insightul

- Datele pe care le adunam despre un comportament

- O observatie asupra comportamentului. Cautammereude cesinu 
ce.

- O nevoie a consumatorului, o afirmatie, un testimonial al 
consumatorului.

- O realitate

- Ideea, adica solutia.



Efectul insightului

1. Creaza o conexineinstantaneecu consumatorul la nivel emotional, 
un wow moment care ii transmite acestuia ς wow, chiar intelegi prin ce 
trec. 

2. Stabilestetensiuneacare trebuie rezolvata prin aparitia 
produsului/serviciului.



Insightul nu este obligatoriu in publicitate.

Sunt foarte multe idei si executii care nu au insight.



aŜŎŀƴƛǎƳǳƭ ŎƻƳǳƴƛŎŇǊƛƛ

ŎŀǊŜ ƴŀǓǘŜ ŜƳƻǚƛƛ Ǔƛ ŎƻƴŜȄƛǳƴƛΦ



https://www.youtube.com/watch?v=ecTUnfHyj8k


Tension:
A perspective

A problem
A need

An opportunity

Common Ground:
Ordinary

Extraordinary

Solve the tension:
Reinterpret

Relief
Change

Contact Connection Revelation

Indeed!!
(True)

Wow!
(Unexpected)

Yeap
(Familiar)

LIFE INSIGHT IDEA



In tot acest proces, 

Lb{LDI¢¦[ ŦŀŎŜ ŘƛŦŜǊŜƴǚŀΦ



{Ň ƴŜ ǳƛǘŇƳ Ǉǳǚƛƴ Ǔƛ ƭŀ ǇǊƻŎŜǎ



Alternativa Absurda ς Extreme alternative

Oferirea unei solutii/ intamplari/alegeri absurde la problema pe 
care produsul nostru pretinde ca o rezolva.

Cu cat solutia este mai absurda, cu atat mai puternice sunt capacitatile 
produsului.










