iru Negrea's W... 7
3 Gammas

% <4+ Crearea de noi 1) + Nou din alb v ) Import v

™ Toate (O Vazut recent @ Creatde tine vz Favorite T 5o Retea

oo

cu dvs

Al

ammas pe subiecte si
-le cu echipa dvs.

aderarea la un dosar
Nu a fost gasit niciun gammas .

. - vezi toate gammas

iersonalizate

membri
1 de contact

feedback



Construirea unui GPT
personalizat pentru comunicare
eficienta In social media

Inteligenta artificiala si modelele GPT pot optimiza comunicarea online, oferind

oportunitati unice.

Aceasta prezentare va arata cum sa construiti un GPT personalizat, cu exemple de

utilizare in diverse contexte.

de Alexandru Negrea




Ce este un GPT personalizat

Un GPT personalizat este ca un asistent digital special antrenat
pentru a comunica in stilul si vocea brandului tau in social media.
Este ca si cum ai avea un expert in comunicare disponibil 24/7,

care intelege perfect valorile si tonul companiei tale.

Acest instrument poate fi configurat sa raspunda la mesajele
clientilor, sa creeze continut pentru postari sau sa ofere sugestii
pentru interactiuni, toate respectand identitatea brandului tau.
Practic, este un asistent virtual care a "invatat" cum sa vorbeasca

exact cum ai face-o tu.

In plus, GPT-ul personalizat poate fi antrenat sd puna intrebari
suplimentare utilizatorilor pentru a clarifica nevoile acestora, sa
caute in timp real in continutul de pe site-ul tau si sa le recomande
clientilor cele mai bune oferte in functie de preferintele lor. Acest
nivel de interactivitate si personalizare transforma comunicarea in
social media intr-o experienta mult mai valoroasa atat pentru

brand, cat si pentru consumatori.




Ce este un GPT personalizat

3] Q @ My GPTs ‘
©® ChatGPT
’ Sora GPTS

Saga Podcast Planner Discover and create custom versions of ChatGPT that combine instructions, extra
knowledge, and any combination of skills.

Search GPTs

Top Picks  Writing  Productivity esearch & Analysis  Educatio Lifestyle Prog
88 Explore GPTs
Featured
Projects Curated top picks from this wee
Expedia Video Al
Bring your trip plans to life - get 4.1 % - Al video maker GPT -
there, stay there, find things to generate engaging videos with
B see and do. voiceovers in any language!
) Al PDF Drive: Chat,
Website Generator Craate O S
® Create a website in seconds! reate, Organize
® Generate, design, write code, The ultimate document assistant.
and write copy for your website... Upload files once to your free Al
\ks_/, Bty Y | Drive (very generous storage),...

® Vigw p‘!ans



Ce este un GPT personalizat

< New GPT
Draft

Configure Preview

Name

Name your GPT

Description

Add a short description about what this GPT does

Instructions

What does this GPT do? How does it behave? What should it avoid doing?

Conversation starters

Knowledge

Upload files



Avantajele unui GPT personalizat

Posiive

Comunicare adaptata la @ Disponibilitate v " Coiuonn i ok onaing Q ,
nevoile specifice permanenta =
Seectolnne dle Ineemson ol =
GPT-ul personalizat intelege Ofera raspunsuri rapide si l _.
limbajul si valorile brandului coerente 24/7, eliminand timpul Bl ¥ 4 ", - 1 @
dumneavoastra, oferind de asteptare si mentinand *4 k , ()
raspunsuri aliniate perfect cu angajamentul consumatorilor > | S
identitatea companiei si indiferent de ora la care
asteptarile publicului tinta. interactioneaza cu brandul.

.MMmMMML ‘IEh

Eficienta operationala

Reduce semnificativ costurile operationale prin automatizarea raspunsurilor
la intrebari frecvente, permitand echipei sa se concentreze pe sarcini

strategice de inalta valoare.

Aceste avantaje se traduc direct in imbunatatirea satisfactiei clientilor, cresterea ratei

de conversie si consolidarea reputatiei brandului in mediul online.



Pasii de baza pentru construirea unui GPT personalizat

Initierea procesului de creare

Navigarea la sectiunea dedicata o ) )
Selectati optiunea "Create a GPT" pentru a

Accesarea serviciilor premium o _ ]
deschide interfata de configurare care va va

Pentru a Tncepe, este necesara detinerea unui Odata conectat la contul dumneavoastra, ghida prin procesul de personalizare a
abonament ChatGPT Plus sau Enterprise, care navigati la sectiunea "Explore GPTs" din propriului model de inteligenta artificiala.
ofera acces la functionalitatile avansate de interfata principala pentru a descoperi
personalizare a modelelor GPT. modelele existente sau pentru a crea unul

nou.

Acesti pasi initiali sunt esentiali pentru a avea acces |la ecosistemul de dezvoltare GPT. Procesul este intuitiv si a fost conceput pentru a fi accesibil

chiar si utilizatorilor fara experienta tehnica avansata.



Configurarea GPT-ului personalizat
(Partea 1)

Definirea scopului si domeniului

A K230 10 ot 5 v DZQ Specificati clar rolul GPT-ului Tn strategia de comunicare si domeniile
©  Poteasns net im0 | specifice Tn care va oferi asistenta (ex: raspunsuri la reclamatii,
Sria | recomandari de produse, asistenta tehnica).
Stabilirea tonului si stilului
N ( D Definiti vocea brandului prin instructiuni precise despre tonul comunicarii
(formal, prietenos, profesional), adaptate la personalitatea companiei si
asteptarile publicului tinta.
Ot Incarcarea informatiilor specifice
[B Alimentati GPT-ul cu documente relevante despre companie: istoricul

brandului, valori, politici, date despre produse/servicii, intrebari frecvente

si raspunsuri standard.

Aceasta prima etapa de configurare este fundamentala pentru crearea unei fundatii solide
a GPT-ului personalizat, asigurand ca acesta reflecta cu acuratete identitatea companiei

dumneavoastra.




Configurarea GPT-ului personalizat (Partea 2)

Adaugarea de instructiuni
specifice

Creati prompt-uri detaliate care ghideaza
comportamentul GPT-ului in diverse scenarii
de comunicare, inclusiv limite si subiecte de

evitat.

lteratie continua

Planificati cicluri regulate de actualizare si
imbunatatire bazate pe feedback si

schimbari in strategia de comunicare.

@

/>

Testarea si rafinarea raspunsurilor

Testati extensiv modelul cu diferite intrebari
si situatii pentru a identifica si corecta

inconsistentele sau erorile.

Setarea parametrilor de
confidentialitate

Configurati nivelul adecvat de protectie a
datelor in conformitate cu politicile

companiei si reglementarile in vigoare.

Aceasta etapa de configurare avansata asigura ca GPT-ul dumneavoastra nu doar raspunde corect, dar o face intr-un mod care respecta standardele

de securitate si se imbunatateste constant in timp.



Integrarea GPT-ului cu API-uri externe

Procesul de conectare

GPT-ul personalizat poate fi conectat la API-uri externe prin
intermediul functionalitatii "Actions", permitand accesarea datelor in

timp real si efectuarea de operatiuni complexe in sistemele companiei.

Beneficii pentru brand

digital al companiei.

Conectarea la API-uri externe transforma GPT-ul dintr-un simplu

asistent conversational intr-un instrument integrat in ecosistemul

e Accesin timp real la informatii actualizate despre produse si

e Definirea parametrilor API: endpoint-uri, metode, autentificare servicii

e Configurarea schemei de date in format OpenAPI

e Stabilirea permisiunilor si limitelor de acces

Exemple concrete de utilizare

Rezervari si programari

Conexiunea la sistemul de rezervari
permite GPT-ului sa verifice
disponibilitatea in timp real si sa confirme
programari direct din conversatie, fara a

redirectiona clientul catre alte platforme.

e Posibilitatea de a efectua operatiuni directe in sistemele interne

e Personalizare avansata bazata pe datele clientilor existenti

Urmarirea comenzilor

Integrarea cu sistemul de management al
comenzilor ofera clientilor posibilitatea de
a verifica statusul livrarilor si de a primi
notificari personalizate despre produsele

comandate.

Asistenta tehnica avansata

Conectarea la baza de date cu
documentatie tehnica permite GPT-ului sa
ofere solutii precise pentru probleme
specifice, bazate pe cele mai recente

informatii disponibile.



ACTIONS

¢ Edit actions &

Authentication

API Key Y
Schema Import from URL Examples v
{

"openapi": "3.1.0",
"info": {
"title": "Prognoza Meteo OpenWeatherMap",
“"description”: "Returneaza vremea actuala pentru un oras specificat folosind API-ul OpenWeatherMap.",

"version": "1.0.0"
}
"servers": [
{
"url": "https://api.openweathermap.org/data/2.5"
}
]J
"paths": {
“/weather": {
"get": {
"summary": "Obtine vremea actuala pentru un oras",
"operationId": “getCurrentWeather",
"parameters": [
{
"name": "q",
"in": "query",
“"description”: "Orasul pentru care se doreste prognoza (ex: Sibiu)", Format
“required": true,
e mbham=ails f A

Available actions



Mai multe exemple

Conectarea GPT-ului cu diverse API-uri externe permite automatizarea si imbunatatirea comunicarii pe retelele sociale in multiple domenii de

activitate.
@ Sectorul financiar = Comertelectronic E? Domeniul medical
o 0

Integrarea cu API-uri bancare pentru Conectarea la sistemele de inventar si Integrarea cu sistemele de programari
generarea automata de raspunsuri preturi permite GPT-ului sa ofere medicale permite agentilor GPT sa
despre solduri, tranzactii recente si informatii in timp real despre verifice disponibilitatea doctorilor, sa
oferte personalizate, respectand in disponibilitatea produselor si sa stabileasca consultatii si sa trimita
acelasi timp normele stricte de genereze recomandari personalizate memento-uri automate pacientilor.
confidentialitate. bazate pe istoricul de cumparaturi.

eg Turism si ospitalitate .%. Educatie online
API-urile pentru rezervari de zboruri si hoteluri permit GPT-ului Conectarea la platforme educationale permite GPT-ului sa ofere
sa compare optiuni in timp real, sa sugereze itinerarii si sa acces la materiale de invatare personalizate, sa monitorizeze
proceseze rezervari complete direct din conversatiile cu clientii. progresul studentilor si sa adapteze continutul in functie de

performanta.

Fiecare dintre aceste integrari transforma GPT-ul dintr-un simplu instrument conversational intr-un asistent complet integrat in fluxurile de lucru

specifice domeniului, oferind experiente personalizate si eficiente.



Integrarea GPT-ului in strategia de social media

Excelenta in comunicare

ﬁ? Interactiuni perfecte intre automatizare si interventie umana

Instruirea echipei

Pregatirea personalului pentru colaborarea cu asistentul Al

Protocoale de utilizare

Stabilirea regulilor clare pentru utilizarea GPT-ului

Conectarea cu platformele
<Y

Integrarea tehnica cu canalele de social media

Integrarea GPT-ului personalizat in strategia de social media necesita atat solutii tehnice, cat si modificari in procesele organizationale. Conectarea

cu API-urile platformelor sociale permite raspunsuriin timp real la comentarii, mesaje directe si mentiuni.

Echipa de social media trebuie instruita pentru a intelege capacitatile si limitarile GPT-ului, precum si momentele in care este necesara interventia

umana. Protocoalele clare de utilizare previn potentialele erori si asigura coerenta comunicarii.



Exemplu: Gestionarea reclamatiilor clientilor

|dentificarea rapida a problemei

GPT-ul analizeaza mesajul clientului pentru a determina tipul
problemei, urgenta si informatiile relevante necesare pentru

rezolvare.

Oferirea raspunsului empatic

Comunicarea solutiei intr-un mod care demonstreaza
intelegere, empatie si angajament fata de rezolvarea

problemei clientului.

@Q

i

Generarea solutiilor personalizate

Pe baza datelor istorice si a politicilor companiei, GPT-ul
propune solutii adaptate situatiei specifice a clientului si

produsului/serviciului in cauza.

Escaladarea inteligenta

Cand problema depaseste capabilitatile GPT-ului, acesta
transfera conversatia catre un reprezentant uman, furnizand

un rezumat complet al situatiei.

Acest scenariu demonstreaza cum un GPT personalizat poate transforma gestionarea reclamatiilor din social media intr-un proces eficient, reducand

timpul de raspuns de la ore la secunde si imbunatatind semnificativ satisfactia clientilor.



Exemplu: Recomandari personalizate de produse

GPT-ul personalizat poate oferi un avantaj competitiv semnificativ prin capacitatea sa de a ghida clientii catre produsele sau serviciile potrivite intr-

un mod conversational.

Colectarea informatiilor

GPT-ul pune intrebari relevante pentru a intelege nevoile specifice ale clientului, preferintele si bugetul disponibil.

Analizarea catalogului

= Pe baza raspunsurilor, GPT-ul consulta baza de date a brandului pentru a identifica produsele sau serviciile optime.

Recomandari personalizate

I,

Clientul primeste sugestii precise, cu link-uri directe catre paginile relevante de pe site-ul brandului.

Monitorizare si optimizare

oll0

Interactiunile sunt analizate pentru a imbunatati continuu acuratetea recomandarilor si rata de conversie.

Aceasta abordare transforma experienta clientului dintr-o simpla cautare pe site intr-o consultatie personalizata, crescand semnificativ sansele de

conversie si satisfactia utilizatorului.



Exemplu - operator travel

Salut!

Salut! Sunt asistentul tau virtual Pentru a-ti recomanda cele mai bune oferte, te rog sa

alegi tipul de vacanta care te intereseaza, introducand numarul corespunzator:

‘. Plaja si relaxare

uli City break-uri si explorare urbana
K Aventuri montane si drumetii

@ Circuite culturale si istorice

T Destinatii exotice

== Croaziere
s Alt tip de vacanta

Cu ce tip de vacanta vrei sa incepem?

6 P M

ChatGPT can make mistakes. Check important info.



Exemplu - operator travel

Super alegere! @ Circuitele culturale si istorice sunt perfecte pentru exploratori pasionati.
i Te rog s alegi o regiune sau o zona care te atrage cel mai mult:

1. Europa clasica (Italia, Franta, Spania etc.)

2. Balcani si Estul Europei (Grecia, Bulgaria, Serbia, etc.)

3. Tarile nordice sau Europa de Vest

4. Asia (Japonia, China, Thailanda etc.)

5. Orientul Mijlociu (Israel, lordania, Turcia etc.)

6. America Latina sau Africa

7. Nu am o preferinta / alta destinatie

Care varianta te tenteaza cel mai mult? @

6 P PPV

ChatGPT can make mistakes. Check important info.



Exemplu - operator travel

Excelent! Avem cateva circuite culturale si istorice in Asia care ar putea fi pe placul tau:

Japonia & Coreea de Sud - O calatorie de suflet (10 zile)

Acest circuit te poarta prin Tokyo, Nikko, si alte destinatii fascinante din Japonia si Coreea de Sud.

Include zboruri, cazare si tururi ghidate. _

Sri Lanka - Cultura, Natura si Patrimoniu (8 zile)

Exploreaza frumusetea exotica a Sri Lankai, vizitdand Colombo, orfelinatul de elefanti din Pinnawala si
Pestera Templu din Dambulla. Pachetul include zboruri, cazare si tururi ghidate. —

Uzbekistan - Pe Drumul Mat3sii (8 zile)

Descopera orasele istorice Urganch si Khiva, explorand cetati si palate impresionante. Circuitul

include zboruri, cazare si tururi ghidate. _

Pentru a-ti face o idee despre experienta oferita, iata un itinerariu recomandat pentru o zi in Japonia:
Dimineata: Vizita la Asakusa si Templul Senso-ji din Tokyo.
Pranz: Savureaza un pranz traditional japonez intr-un restaurant local.

Dupa-amiaza: Plimbare in gradinile Palatului ImpP:L'*I si explorarea districtului Ginza pentru shopping.

+ O

ChatGPT can make mistakes. Check important info.



Exemplu - operator travel

Poti verifica cam cat costa zborurile pentru Uzbekistan, cu
plecare din Bucuresti, in luna iulie 2025?

Sigur! Am verificat preturile zborurilor din Bucuresti catre Uzbekistan pentru luna iulie 2025. lata

cateva optiuni disponibile:
e Zboruri catre Taskent:

« Wizz Air Abu Dhabi ofera zboruri cu o escala, cu plecare pe 2 iulie si retur pe 10 iulie, la un

pret de aproximativ 351 USD per pasager. -

e Turkish Airlines are zboruri cu o escala, ct « -

aproximativ 701 EUR. -

e Zboruri catre Samarkand:

e Turkish Airlines ofera zboruri cu o escalg,

aproximativ 612 EUR. -

Va rugam sa retineti ca preturile si disponibilitatea pot varia. Pentru cele mai precise informatii si

pentru a face o rezervare, va recomand sa consultati site-urile companiilor aeriene mentionate sau sa

utilizati platforme de rezervari online pentru a con .fl’..ra optiunile disponibile.

Ask anything

+ &

ts/flights-from- ?utm_source=chatgpt.com



Exemplu: Campanii de marketing personalizate

Analiza tendintelor din social
media

GPT-ul proceseaza date din multiple
platforme sociale pentru a identifica
subiecte de interes, cuvinte cheie
populare si tipuri de continut cu
engagement ridicat in randul publicului
tinta.
e Monitorizarea hashtag-urilor
relevante

e Analiza sentimentului in conversatiile

despre brand

e |dentificarea continutului viral in nisa

companiei

comunicare mai eficienta cu publicul.

Generarea ideilor de continut

Pe baza analizei, GPT-ul propune concepte
creative pentru postari, campanii si
initiative de engagement adaptate

specificului fiecarei platforme sociale.

Sugestii pentru postari cu potential

viral

e |dei pentru concursuri si campanii

interactive

e Calendare editoriale optimizate

pentru fiecare platforma

Personalizarea mesajelor

GPT-ul adapteaza comunicarea in functie
de segmentul de public vizat, asigurand
relevanta si rezonanta cu interesele si

preocuparile specifice ale acestuia.

e Ajustarea tonului pentru diferite

segmente demografice

e Crearea de mesaje bazate pe

comportamentul anterior

e Optimizarea continutului pentru

diverse momente ale zilei

Utilizarea GPT-ului personalizat in campaniile de marketing social media transforma creativitatea si personalizarea la scara larga, permitand o



Exemplu: Monitorizarea si raportarea activ

media

Metrica

Engagement
Sentiment
Conversii
Tendinte

Competitie

Functionalitate GPT

Analiza in timp real a interactiunilor

Evaluarea tonului conversatiilor

Corelarea activitatii sociale cu vanzarile

Identificarea subiectelor emergente

Benchmarking fata de concurenta

[ J

itatii n social

Beneficiu

Identificarea rapida a continutului performant
Detectarea potentialelor crize de imagine
Masurarea ROl pentru campaniile sociale
Dezvoltarea proactiva de continut relevant

Identificarea oportunitatilor de diferentiere

GPT-ul personalizat transforma raportarea social media dintr-un proces laborios intr-unul automatizat si orientat spre actiune. Modelul poate colecta date in

timp real din multiple platforme, generand rapoarte comprehensive care evidentiaza nu doar metricile, ci siinsights-uri actionabile.

Prin analiza avansata a datelor, GPT-ul poate identifica corelatii si tipare care ar putea scapa observatiei umane, oferind recomandari strategice pentru

optimizarea continua a prezentei brandului in social media si maximizarea rezultatelor campaniilor de marketing online.
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