


Construirea unui GPT 
personalizat pentru comunicare 

eficientă în social media

Inteligența artificială și modelele GPT pot optimiza comunicarea online, oferind 

oportunități unice.

Această prezentare vă arată cum să construiți un GPT personalizat, cu exemple de 

utilizare în diverse contexte.

AN de Alexandru Negrea



Ce este un GPT personalizat

Un GPT personalizat este ca un asistent digital special antrenat 

pentru a comunica în stilul și vocea brandului tău în social media. 

Este ca și cum ai avea un expert în comunicare disponibil 24/7, 

care înțelege perfect valorile și tonul companiei tale.

Acest instrument poate fi configurat să răspundă la mesajele 

clienților, să creeze conținut pentru postări sau să ofere sugestii 

pentru interacțiuni, toate respectând identitatea brandului tău. 

Practic, este un asistent virtual care a "învățat" cum să vorbească 

exact cum ai face-o tu.

În plus, GPT-ul personalizat poate fi antrenat să pună întrebări 

suplimentare utilizatorilor pentru a clarifica nevoile acestora, să 

caute în timp real în conținutul de pe site-ul tău și să le recomande 

clienților cele mai bune oferte în funcție de preferințele lor. Acest 

nivel de interactivitate și personalizare transformă comunicarea în 

social media într-o experiență mult mai valoroasă atât pentru 

brand, cât și pentru consumatori.
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Avantajele unui GPT personalizat

Comunicare adaptată la 
nevoile specifice

GPT-ul personalizat înțelege 

limbajul și valorile brandului 

dumneavoastră, oferind 

răspunsuri aliniate perfect cu 

identitatea companiei și 

așteptările publicului țintă.

Disponibilitate 
permanentă

Oferă răspunsuri rapide și 

coerente 24/7, eliminând timpul 

de așteptare și menținând 

angajamentul consumatorilor 

indiferent de ora la care 

interacționează cu brandul.

Eficiență operațională

Reduce semnificativ costurile operaționale prin automatizarea răspunsurilor 

la întrebări frecvente, permițând echipei să se concentreze pe sarcini 

strategice de înaltă valoare.

Aceste avantaje se traduc direct în îmbunătățirea satisfacției clienților, creșterea ratei 

de conversie și consolidarea reputației brandului în mediul online.



Pașii de bază pentru construirea unui GPT personalizat

Accesarea serviciilor premium

Pentru a începe, este necesară deținerea unui 

abonament ChatGPT Plus sau Enterprise, care 

oferă acces la funcționalitățile avansate de 

personalizare a modelelor GPT.

Navigarea la secțiunea dedicată

Odată conectat la contul dumneavoastră, 

navigați la secțiunea "Explore GPTs" din 

interfața principală pentru a descoperi 

modelele existente sau pentru a crea unul 

nou.

Inițierea procesului de creare

Selectați opțiunea "Create a GPT" pentru a 

deschide interfața de configurare care vă va 

ghida prin procesul de personalizare a 

propriului model de inteligență artificială.

Acești pași inițiali sunt esențiali pentru a avea acces la ecosistemul de dezvoltare GPT. Procesul este intuitiv și a fost conceput pentru a fi accesibil 

chiar și utilizatorilor fără experiență tehnică avansată.



Configurarea GPT-ului personalizat 

(Partea 1)

Definirea scopului și domeniului

Specificați clar rolul GPT-ului în strategia de comunicare și domeniile 

specifice în care va oferi asistență (ex: răspunsuri la reclamații, 

recomandări de produse, asistență tehnică).

Stabilirea tonului și stilului

Definiți vocea brandului prin instrucțiuni precise despre tonul comunicării 

(formal, prietenos, profesional), adaptate la personalitatea companiei și 

așteptările publicului țintă.

Încărcarea informațiilor specifice

Alimentați GPT-ul cu documente relevante despre companie: istoricul 

brandului, valori, politici, date despre produse/servicii, întrebări frecvente 

și răspunsuri standard.

Această primă etapă de configurare este fundamentală pentru crearea unei fundații solide 

a GPT-ului personalizat, asigurând că acesta reflectă cu acuratețe identitatea companiei 

dumneavoastră.



Configurarea GPT-ului personalizat (Partea 2)

Adăugarea de instrucțiuni 
specifice

Creați prompt-uri detaliate care ghidează 

comportamentul GPT-ului în diverse scenarii 

de comunicare, inclusiv limite și subiecte de 

evitat.

Testarea și rafinarea răspunsurilor

Testați extensiv modelul cu diferite întrebări 

și situații pentru a identifica și corecta 

inconsistențele sau erorile.

Setarea parametrilor de 
confidențialitate

Configurați nivelul adecvat de protecție a 

datelor în conformitate cu politicile 

companiei și reglementările în vigoare.

Iterație continuă

Planificați cicluri regulate de actualizare și 

îmbunătățire bazate pe feedback și 

schimbări în strategia de comunicare.

Această etapă de configurare avansată asigură că GPT-ul dumneavoastră nu doar răspunde corect, dar o face într-un mod care respectă standardele 

de securitate și se îmbunătățește constant în timp.



Integrarea GPT-ului cu API-uri externe

Procesul de conectare

GPT-ul personalizat poate fi conectat la API-uri externe prin 

intermediul funcționalității "Actions", permițând accesarea datelor în 

timp real și efectuarea de operațiuni complexe în sistemele companiei.

• Definirea parametrilor API: endpoint-uri, metode, autentificare

• Configurarea schemei de date în format OpenAPI

• Stabilirea permisiunilor și limitelor de acces

Beneficii pentru brand

Conectarea la API-uri externe transformă GPT-ul dintr-un simplu 

asistent conversațional într-un instrument integrat în ecosistemul 

digital al companiei.

• Acces în timp real la informații actualizate despre produse și 

servicii

• Posibilitatea de a efectua operațiuni directe în sistemele interne

• Personalizare avansată bazată pe datele clienților existenți

Exemple concrete de utilizare

Rezervări și programări

Conexiunea la sistemul de rezervări 

permite GPT-ului să verifice 

disponibilitatea în timp real și să confirme 

programări direct din conversație, fără a 

redirecționa clientul către alte platforme.

Urmărirea comenzilor

Integrarea cu sistemul de management al 

comenzilor oferă clienților posibilitatea de 

a verifica statusul livrărilor și de a primi 

notificări personalizate despre produsele 

comandate.

Asistență tehnică avansată

Conectarea la baza de date cu 

documentație tehnică permite GPT-ului să 

ofere soluții precise pentru probleme 

specifice, bazate pe cele mai recente 

informații disponibile.



ACTIONS 



Mai multe exemple

Conectarea GPT-ului cu diverse API-uri externe permite automatizarea și îmbunătățirea comunicării pe rețelele sociale în multiple domenii de 

activitate.

Sectorul financiar

Integrarea cu API-uri bancare pentru 

generarea automată de răspunsuri 

despre solduri, tranzacții recente și 

oferte personalizate, respectând în 

același timp normele stricte de 

confidențialitate.

Comerț electronic

Conectarea la sistemele de inventar și 

prețuri permite GPT-ului să ofere 

informații în timp real despre 

disponibilitatea produselor și să 

genereze recomandări personalizate 

bazate pe istoricul de cumpărături.

Domeniul medical

Integrarea cu sistemele de programări 

medicale permite agenților GPT să 

verifice disponibilitatea doctorilor, să 

stabilească consultații și să trimită 

memento-uri automate pacienților.

Turism și ospitalitate

API-urile pentru rezervări de zboruri și hoteluri permit GPT-ului 

să compare opțiuni în timp real, să sugereze itinerarii și să 

proceseze rezervări complete direct din conversațiile cu clienții.

Educație online

Conectarea la platforme educaționale permite GPT-ului să ofere 

acces la materiale de învățare personalizate, să monitorizeze 

progresul studenților și să adapteze conținutul în funcție de 

performanță.

Fiecare dintre aceste integrări transformă GPT-ul dintr-un simplu instrument conversațional într-un asistent complet integrat în fluxurile de lucru 

specifice domeniului, oferind experiențe personalizate și eficiente.



Integrarea GPT-ului în strategia de social media

Excelență în comunicare

Interacțiuni perfecte între automatizare și intervenție umană

Instruirea echipei

Pregătirea personalului pentru colaborarea cu asistentul AI

Protocoale de utilizare

Stabilirea regulilor clare pentru utilizarea GPT-ului

Conectarea cu platformele

Integrarea tehnică cu canalele de social media

Integrarea GPT-ului personalizat în strategia de social media necesită atât soluții tehnice, cât și modificări în procesele organizaționale. Conectarea 

cu API-urile platformelor sociale permite răspunsuri în timp real la comentarii, mesaje directe și mențiuni.

Echipa de social media trebuie instruită pentru a înțelege capacitățile și limitările GPT-ului, precum și momentele în care este necesară intervenția 

umană. Protocoalele clare de utilizare previn potențialele erori și asigură coerența comunicării.



Exemplu: Gestionarea reclamațiilor clienților

Identificarea rapidă a problemei

GPT-ul analizează mesajul clientului pentru a determina tipul 

problemei, urgența și informațiile relevante necesare pentru 

rezolvare. Generarea soluțiilor personalizate

Pe baza datelor istorice și a politicilor companiei, GPT-ul 

propune soluții adaptate situației specifice a clientului și 

produsului/serviciului în cauză.Oferirea răspunsului empatic

Comunicarea soluției într-un mod care demonstrează 

înțelegere, empatie și angajament față de rezolvarea 

problemei clientului. Escaladarea inteligentă

Când problema depășește capabilitățile GPT-ului, acesta 

transferă conversația către un reprezentant uman, furnizând 

un rezumat complet al situației.

Acest scenariu demonstrează cum un GPT personalizat poate transforma gestionarea reclamațiilor din social media într-un proces eficient, reducând 

timpul de răspuns de la ore la secunde și îmbunătățind semnificativ satisfacția clienților.



Exemplu: Recomandări personalizate de produse

GPT-ul personalizat poate oferi un avantaj competitiv semnificativ prin capacitatea sa de a ghida clienții către produsele sau serviciile potrivite într-

un mod conversațional.

Colectarea informațiilor

GPT-ul pune întrebări relevante pentru a înțelege nevoile specifice ale clientului, preferințele și bugetul disponibil.

Analizarea catalogului

Pe baza răspunsurilor, GPT-ul consultă baza de date a brandului pentru a identifica produsele sau serviciile optime.

Recomandări personalizate

Clientul primește sugestii precise, cu link-uri directe către paginile relevante de pe site-ul brandului.

Monitorizare și optimizare

Interacțiunile sunt analizate pentru a îmbunătăți continuu acuratețea recomandărilor și rata de conversie.

Această abordare transformă experiența clientului dintr-o simplă căutare pe site într-o consultație personalizată, crescând semnificativ șansele de 

conversie și satisfacția utilizatorului.



Exemplu - operator travel
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Exemplu - operator travel



Exemplu: Campanii de marketing personalizate

Analiza tendințelor din social 
media

GPT-ul procesează date din multiple 

platforme sociale pentru a identifica 

subiecte de interes, cuvinte cheie 

populare și tipuri de conținut cu 

engagement ridicat în rândul publicului 

țintă.

• Monitorizarea hashtag-urilor 

relevante

• Analiza sentimentului în conversațiile 

despre brand

• Identificarea conținutului viral în nișa 

companiei

Generarea ideilor de conținut

Pe baza analizei, GPT-ul propune concepte 

creative pentru postări, campanii și 

inițiative de engagement adaptate 

specificului fiecărei platforme sociale.

• Sugestii pentru postări cu potențial 

viral

• Idei pentru concursuri și campanii 

interactive

• Calendare editoriale optimizate 

pentru fiecare platformă

Personalizarea mesajelor

GPT-ul adaptează comunicarea în funcție 

de segmentul de public vizat, asigurând 

relevanță și rezonanță cu interesele și 

preocupările specifice ale acestuia.

• Ajustarea tonului pentru diferite 

segmente demografice

• Crearea de mesaje bazate pe 

comportamentul anterior

• Optimizarea conținutului pentru 

diverse momente ale zilei

Utilizarea GPT-ului personalizat în campaniile de marketing social media transformă creativitatea și personalizarea la scară largă, permițând o 

comunicare mai eficientă cu publicul.



Exemplu: Monitorizarea și raportarea activității în social 
media

Metrică Funcționalitate GPT Beneficiu

Engagement Analiză în timp real a interacțiunilor Identificarea rapidă a conținutului performant

Sentiment Evaluarea tonului conversațiilor Detectarea potențialelor crize de imagine

Conversii Corelarea activității sociale cu vânzările Măsurarea ROI pentru campaniile sociale

Tendințe Identificarea subiectelor emergente Dezvoltarea proactivă de conținut relevant

Competiție Benchmarking față de concurență Identificarea oportunităților de diferențiere

GPT-ul personalizat transformă raportarea social media dintr-un proces laborios într-unul automatizat și orientat spre acțiune. Modelul poate colecta date în 

timp real din multiple platforme, generând rapoarte comprehensive care evidențiază nu doar metricile, ci și insights-uri acționabile.

Prin analiza avansată a datelor, GPT-ul poate identifica corelații și tipare care ar putea scăpa observației umane, oferind recomandări strategice pentru 

optimizarea continuă a prezenței brandului în social media și maximizarea rezultatelor campaniilor de marketing online.


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21

